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1. Definicje

Sprzedawca - R&J DISTRIBUTION SP. Z 0.0., ul. Walewska 3/23, 04-022 Warszawa, NIP:
1132900221, zarejestrowany w Centralnej Ewidencji | Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j,
postugujacy sie dla potrzeb kontaktow z klientami adresem elektronicznym
biuro@pufuletigusto.pl | numerem telefonu: 501-988-972.

Towar — bedace przedmiotem sprzedazy za posrednictwem sklepu internetowego, dostepne na
platformie www.pufuletigusto.pl

Konsument - Konsument w rozumieniu przepisdw Kodeksu cywilnego.
Regulamin — niniejszy regulamin.

Konto klienta — podstrona Sklepu internetowego, uregulowana odrebnym regulaminem,
nieodptatna funcja Sklepu gdzie klient moze aktualizowa¢ swoje dane, zmienia¢ hasto oraz
sprawdzac stan zamdwienia.

Hasto — ustalany pzez klienta cigg znakdéw alfanumerycznych, konieczny do zalogowania sie do
konta klenta.

Login — adres poczty elektronicznej klienta, podany przy zaktadaniu konta klienta | podawany wraz
z hastem podczas logowania sie do tego konta.

Koszyk — funkcjonalnos¢ Sklepu, polegajgca w szczegdlnosci na umozliwieniu fatwego
dokonywania zakupdéw Towaru, umozliwiajgca podglad ich nazw, ilosci oraz wartosci, kosztow
dostarczenia oraz sumy wszystkich kosztow.
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Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem https://pufuletigusto.pl.

Ustawa — ustawa z 30.05.2014 o prawach konsumenta.

2. Dane kontaktowe

2.1 Kontakt w sprawach reklamacji, odstgpienia od umowy oraz informacji handlowej:
1) Email: biuro@pufuletigusto.pl.
2) Telefon: +48 501-988-972 czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 —
17:00.
3) Adres pocztowy: R&J Distribution Sp. z 0.0., ul. Nadmeriska 9, 05-230 Kobytka
2.2.  Koszty pofaczen telefonicznych ze Sprzedawcg w sprawie zawartej umowy wynikaja z taryfy
optat jak za zwykfte potaczenie, zgodnie z pakietem taryfowym tego operatora
telekomunikacyjnego, z ktérego korzysta klient.

3. Wymogi tehniczne

3.1 Dla prawidtowego funkcjonowania Sklepu potrzebne jest:

1) Urzadzenie z dostepnem do Internetu.

2) Zainstalowanie w komputerze jednej z nastepujacych przeglagdarek internetowych:
Google Chrome, Opera, Safari, Internet Explorer, Mozilla Firefox.

3) Posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.

3.2 Sprzedawca zapewnia srodki tehniczne stuzgce zapobieganiu pozyskiwania, modyfikacji lub
znieksztatcenia danych osobowych | informacji przez innych kupujacych oraz przez
nieuprawnione osoby trzecie. Sprzedawca stosuje protokét SSL w celu zapewnienia
bezpieczenstwa transmisji danych.

33 Klient nie moze podejmowac czynnosci polegajacych na:

1) Rozsytaniu lub umieszczaniu w Sklepie niezamdwionej informacji handlowej lub
umieszczania tresci naruszajgcych prawo (SPAM, zakaz umieszczania tresci
bezprawnych).

2) Modyfikowaniu jakichkolwiek tresci Sklepu, plikéw, jego funkcjonalnosci lub
sprawnosci dziatania, za wyjatkiem aktualizowania swoich danych w koncie klienta.

4 Sktadanie i potwierdzanie zamowien

4.1 Klient sktada zamowienie:
1) Woybierajac jedng lub wiecej pozycji asortymentowych oferowanego Towaru oraz ilos¢.
2) Podajac¢ swoje imie i nazwisko, adres, adres poczty elektronicznej oraz numeru telefonu
kontaktowego.
3) Wskazujgc sposéb i adres dostawy.
4) Wskazujgc adres na jaki ma by¢ wystawiona faktura, jezeli takg opcje wybrat.
5) Woybierajg¢ sposdb ptatnosci
6) Potwierdzajac tresci oraz zaakceptowania Regulaminu.
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4.2 Zamdwienie uwaza sie za ztozone jesli w formularzu zostang zamieszczone wszystkie dane

pozwalajgce na prawidtowg identyfikacje zamdwienia oraz konsumenta, w tym numer
telefonu kontaktowego oraz adres poczty elektroniczne;j.

4.3 Kazde zfozone zamowienia otrzymuje unikalny numer zamdwienia pozwalajgcy na

identyfikacje zamdwienia i klienta.

4.4 Klient potwierdza dokonanie zakupu przez nacisniecie na stronie internetowej Sklepu

przycisku “Potwierdzam zamowienie z obowigzkiem zaptaty”.

4.5 Sprzedawca potwierdza przyjecie zamowienia przez wysytanie informacji na podany przez

Kupujacego adres poczty elektronicznej.

4.6 Do zawarcia umowy sprzedazy Towaru dochodzi z chwilg nacisniecia przycisku na stronie

internetowej Sklepu “zamodwienie z obowigzkiem zaptaty”.

5 Realizacja zamowienia

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
10)

Sprzedawca realizuje ztozone zamodwienia w ciggu 3 (trzech) dni od daty ztozenia |
optacenia zamowienia.
Sprzedawca dostarcza zamowiony Towar w sposéb wskazany na formularzu zamoéwienia.
Towary zakupione w Sklepie dostarczane sg w zaleznosci od tego jakg metode dostawy
wybrat Kupujacy:

1) Za posrednictwem firmy kurierskiej

2) Do paczkomatéw InPost
Panstwa, na terytorium ktdrych realizowana jest dostawa:

1) Rzeczpospolita Polska

2) Unia Europejska
W sytuaciji, gdy w ramach jednego zamdwienia Kupujacy zakupit Towary o réznym
terminie realizacji, zamowienie zostanie zrealizowane w terminie wfasciwym dla towaru o
najdtuzszym terminie.
W razie niemoznosci terminowego zrealizowania zamodwienia w przypadku braku Towaru
lub w przypadku braku ilosci zamdéwionego Towaru, Sprzedawca pocztg elektroniczng
powiadomi o tym klienta, nie pozniej niz w ciggu 2 (dwdch) dni od daty ztozenia
zamodwienia, proponujac inny termin realizacji zamdwienia.
Klient moze nieakceptowaé proponowanego nowego terminu realizacji zamowienia. W
tym przypadku Sprzedawca zréci catg otrymang cene w ciggu 3 (trzech) dni od daty
niezaakceptowania nowego terminu realizacji zamoéwienia a klient nie bedzie podnosit
wobec Sprzedawcy jakichkolwiek roszczen z tytutu braku realizacji zamdwienia.
W przypadku podania btednych lub niedoktadnych danych, w szczegdlnosci btednego lub
niedokfadnego adresu, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niedostarczenie lub
opdznienie dostarczenia Towaru.
Sprzedawca ma obowigzek dostarczyé Towar wolne od wad fizycznych.
Sprzedawca nie Swiadczy ustug posprzedaznych | gwarancji.

6. Ptatnosci

1)

Wszystkie ceny Towardw sg kwotami brutto | zawierajg podatek VAT. Ceny sg wyrazone w
walucie polskiej. Nie zawierajg kosztu doreczenia.
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2)

3)

4)

5)

6)
7.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

10)

Koszty doreczenia Towaru sg podane na stronach internetowych Sklepu podczas procesu
zamowienia, zarowno przed, jak i w chwili ztozenia zamdwienia i s3 dodawane do ceny
Towaru. tgczna wartos¢ zamowienia obejmuje cene oraz koszt doreczenia | jest podana na
stronie internetowej sklepu podczas procesu zamawiania.
W ramach Sklepu sg dostepne nastepujgce formy ptatnosci:

1) Przelew tradycyjny na konto Sprzedawcy: 75 1050 1025 1000 0090 3080 4760

R&J DISTRIBUTION SP. Z 0.0., ul. Walewska 3/23, 04-022 Warszawa

2) Ptatnosc on-line
Korzystajac z formy przelewu tradycyjnego w tytule przelewu nalezy wskaza¢ numer
zamowienia. Numer zamodwienia jest widoczny podczas dokonywania kolejnych etapéw
procesu zamawiania oraz w informacji potwierdzajgcej dokonanie zakupu, wystanej na
wskazany przez klienta adres poczty elektroniczne;.
Pfatnosci on-line, dokonywane przelewem elektronicznym lub kartg ptatniczg, sg
dokonywane natychmiastowo. W razie wyboru ptatnosci przelewem tradycyjnym, termin
wymagalnosci wnosi 2 (dwa) dni.
Koszty przesytek Towaru na obszarze Polski wynosi 14 (czternascie) zt brutto.

Prawo odstopienia od umowy

Klient moze odstgpi¢ od umowy bez podana przyczyny | ponosienia kosztdw, za wyjgtkiem
zwyktych kosztow zwrotnej wysytki Towaru do Sprzedawcy.

Termin na odstgpienie wynosi 14 (czternascie) dn kalendarzowych od daty doreczenia
Towaru. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Termin ten oblicza sie od dnia objecia Towaru w posiadanie przez klienta lub upowazniong
przez niego osobe trzecig, a w przypadku umowy sprzedazy obejmujgcej wiecej niz jedng
sztuke Towaru, a ktore sg dostarczone partiami lub w czesciach, od dnia objecia w
posiadanie ostatniej partii lub ostatniej czesci.

Oswiadczenie o odstgpieniu powinno by¢ ztozone — do wyboru klienta — badz droga
elektroniczng na adres elektroniczy Sprzedawca: biuro@pufuletigusto.pl badz pisemnie na
adres R&J Distribution Sp. z 0.0., ul Nadmenska 9, 05-230 Kobytka.

Sprzedawca niezwtocznie przesyta klientowi potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu.

Wraz z oS$wiadczenie o odstgpnieniu, klient powinien zwrdci¢ Towar w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta wynikiem korzystania w sposdb nie wykraczajgcy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, chech | funkcjonowania Towaru. Klient ponosi
tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem
korzystania w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech |
funktionowania Towaru.

Klient moze korzysta¢ ze zworu formularza odstgpienia od umowy, umieszczonego na
koncu Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Zworu Towaru mozna dokonac takze w ciggu 14 (czernascie) dni od ztozenia oswiadczenia
o odstgpieniu.

Sprzedawca zwraca otrzymang cene oraz koszty doreczenia, za wyjgtkiem kosztéow
dodatkowych ktore wynikty z wybrania przez klienta sposoby doreczenia wedtug innej
taryfy niz najtanszy, zwykty sposdb oferowany przez Sprzedawce w Sklepie.

Zwrot ceny | kosztéw doreczenia Sprzedawca dokona uzywajac takiego samego sposobu
ptatnosci, jaki uzyt klient, chyba ze klient wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory
nie wigze sie z zadnymi kosztami.
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11) Termin zwrotu ceny oraz poniesionych kosztow doreczenia wynosi 14 (czternascie) dni
kalendarzowych od daty dojscia do wiadomosci Sprzedawcy oswiadczenia o odstgpieniu.

12) Sprzedawca moze wstrymac sie ze zwrotem ceny oraz kosztow doreczenia do chwili
zwrotnego otrzymania Towaru od klienta lub dostarczenia przez niego dowodu wystania
Towaru do Sprzedawcy.

13) Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi w
odniesieniu do umowy:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

W ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug  specyfikacji Konsumenta lub  stuzgca  zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb.

W ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia.

W ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu.

W ktorej przedmiotem Swiadczenia s rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

W ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

O dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate.

W ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktdre mogg wystgpic¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

O dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

14) Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje podmiotowi innemu
niz Konsument.

8. Sposadb skladania reklamacji oraz procedura rozpatrywania

8.1. W przypadku wystgpienia wady towaru Kupujacy ma mozliwosé reklamowania wadliwego
Towaru na podstawie uregulowanej w Kodeksie cywilnym rekojmi lub gwarancji, o ile
gwarancja zostata udzielona.

8.2. Korzystajagc z rekojmi Kupujgcy moze, na zasadach oraz w terminach okreslonych w
Kodeksie cywilnym:

1) Ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny.

2) Przy wadzie istotnej - ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.
3) Zadaé wymiany rzeczy na wolng od wad.

4) Zada¢ usuniecia wady
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Sprzedawca prosi o sktadanie reklamacji na podstawie rekojmi na adres pocztowy lub
elektroniczny wskazany w § 2 Regulaminu.

Jesli okaze sie, ze dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie reklamowanego
Towaru do Sprzedawcy, Kupujacy jest zobowigzany do dostarczenia tego towaru, w
przypadku Konsumenta na koszt Sprzedawcy, na adres ul. Nadmenska 9, 05-230 Kobytka.
Jesli na Towar zostata udzielona dodatkowo gwarancja, informacja o niej, a takze o jej
warunkach, jest dostepna w opisie produktu w Sklepie.

Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu nalezy kierowac na adres e-mail wskazany w § 2
Regulaminu.

Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastgpi w terminie do 14 (czternastu) dni
kalendarzowych.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

8.8.

W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez
Konsumenta rezultatu, Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

1) Mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej, do ktérego nalezy sie zwrdci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady
postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratow znajduje sie tutaj:
https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#fag595.

2) Pomocy wiasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego
nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Co do
zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sgdéw dostepny jest pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#fag596.

3) Bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentéw.

4) Internetowej platformy ODR dostepne;j pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9. Dane osobowe

9.1.

9.2.
9.3.

Administratorem podanych w trakcie procesu zamawiania danych osobowych jest R&J
DISTRIBUTION SP. Z O. O., ul. Walewska 3/23, 04-022 Warszawa, adres elektroniczny:
biuro@pufuletigusto.pl

Klient ma prawo wgladu do swoich danych oraz ich poprawienia lub usuniecia.

Dane osobowe Klienta przetwarzane sg na podstawie umowy i w celu jej realizacji, zgodnie
z zasadami okreslonymi w ogdlnym rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (EU)
o ochronie danych (RODO). Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych przez
Sprzedawce zawiera “polityka prywatnosci” zamieszczona w Sklepie.

10. Postanowienia koncowe i zatacznik

10.1.
10.2.

10.3.

Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego tresci o charakterze bezprawnym.
Kazdorazowo sktadane w Sklepie zamowienie stanowi odrebng umowe sprzedazy i wymaga
osobnej akceptacji regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji
zamowienia.

Umowy zawierane na podstawie niniejszego regulaminu zawierane sg w jezyku polskim.
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10.4. W przypadku ewentualnego sporu z Kupujacym niebedgcym Konsumentem sgdem
wiasciwym bedzie sgd wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

10.5. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie wyfgcza lub w zadnym stopniu nie
ogranicza uprawnien Konsumenta wynikajgcych z przepisow prawa.

10.6. Regulamin chodzi w zycie z dniem xx xx 2018.

10.7. Zataczniki: formularz odstgpienia od umowy

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnié i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Miejscowos¢, data

Imie i nazwisko konsumenta(-ow)
Adres konsumenta(-ow)
Adres(-y) e-mail

R&J DISTRIBUTION SP.Z O.0.
ul. Walewska 3/23
04-022 Warszawa

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej
na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiostwa

Ja/My(¥*) niniejszym informuje/informujemy(*) o
moim/naszym(*) odstapieniu od umowy  sprzedazy nastepujacych rzeczy(*):

Data zawarcia umowy / odbioru(*):

Podpis Konsumenta
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skresli¢.



